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50331-D: Windows Client, Enterprise Desktop
Support Technician

(Windows 10 ve Windows Server 2016 icin glincellenmistir) Bir egitmen tarafindan verilen bu ¢ gtinlik egitim,
ogrencilere bir kurumsal etki alanindaki Windows Masalstlerindeki sorunlari izole etmeleri, belgelendirmeleri ve
¢6zmeleri icin gereken bilgi ve becerileri kazandirmaktadir. Bu egitim, Windows 7, 8 veya 10 cihazlarini destekleyen
kurumsal BT teknisyenleri icin tasarlanmistir.

PowerShell komutlari ve destek dosyalari da artik Azure Sanal Makinelerini kullanarak kendi baslarina 6Jrencilerin sinifta
laboratuvar alistirmalari yapmalari icin egditime dahil edilmistir.

Hedefler
e Windows cihazlarini yerel olarak ve uzaktan yénetme ve bakimlarini yapma
e GUI veya komut satirl bir arayiz kullanarak Windows cihazlarini ydnetme
e Ag Sorunlarinin nedenlerini belirleme ve bu sorunlari ¢zme
e GUvenlik Sorunlarinin nedenlerini belirleme ve bu sorunlari ¢cézme
e Windows cihazlarini yerel olarak ve uzaktan yoénetme

o Windows PowerShell & Azure PowerShell ile Windows istemcilerini yénetme

On Kosullar

Bu egitime katilmadan 6nce 6grenciler:
e TCP/IP Sorun Tespit ve Giderme becerileri
e Bir kurumsal etki alani ortaminda calisma deneyimi

e GUI ve komut satiri sorun tespit ve giderme araclarini kullanma deneyimi
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e Kurulum ve sorun tespit ve giderme uygulamalari deneyimi

Hedef kitle

Bu egitim, Windows 7, 8 veya 10 cihazlarini destekleyen teknisyenlere yoneliktir. Kademe 1 ve 2 sorunlar egitimin odak
noktasidir. Windows PowerShell ve Azure PowerShell dersleri ve laboratuvarlari da artik egitimin bir parcasidir.

Topics
¢ Identify and Resolve New Software Installation Issues
¢ Resolve Software Configuration Issues
e Resolve Software Failure
¢ Identify and Resolve Logon Issues
¢ Identify and Resolve Network Connectivity Issues
¢ Identify and Resolve Name Resolution Issues
¢ |dentify and Resolve Network Printer Issues
e |dentify and Resolve Performance Issues
e Identify and Resolve Hardware Failure Issues
¢ Identify and Resolve Wireless Connectivity Issues
¢ Identify and Resolve Remote Access Issues
e Manage File Synchronization
¢ Identify and Resolve Internet Explorer Security Issues
¢ Identify and Resolve Firewall Issues
o |dentify and Resolve Issues Due To Malicious Software
¢ Identify and Resolve Encryption Issues
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¢ Identify and Resolve Software Update Issues
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