METHOD™

Bilgi Teknolojileri Yonetimi ve Liderlik Uzmani

(ITMLP) Egitimi

Egitim Hakkinda

BT Yonetimi ve Liderlik Uzmani (ITMLP) sertifika egitimi, kisa sire 6nce, yeni ve deneyimli BT Yoneticilerine
kuruluslarinda lider olarak etkinliklerini nasil artiracaklarini 6greten oldukca etkilesimli ve hizli bir kurstur. Ayrica bu kurs,

katilimcilari ITMLP sinavina hazirlar.
Neler Ogreneceksiniz

BT bilgilerini genisletmeyi,

Kullanici destegini ve memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikarmak igin stratejileri tartismayi,

BT yenilikgiligi ve teknoloji trendleri hakkinda icgoriler edinmeyi,

Cesitli en iyi BT uygulamalarinin kullanimini anlamay!.

Egitim icerigi

Teknik Miudir Olarak Yasam
Basarili BT yoneticilerinin 6zellikleri
Teknik kararlar vermek

Birden cok projeyi yonetmek

Lider Yerel / Kiiresel Sanal BT Ekipleri
Sanal ekip zorluklar

Evde calisma stratejisinin etkileri

Sanal ekip durumu ve profili

Takim iletisimi

Sanal teknolojileri kullanma

Kulturel zeka

Sanal yetenek ydnetimi

Etki Temelli Teknik Liderlik
Bloom'un temel etki 6zellikleri

Durumsal etki

Cialdini'nin alti etki ilkesi
Cohen-Bradford para birimlerini etkiliyor
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BT baglaminda etkiyi kullanma

Metodolojiye Genel Bakis
Selale

Cevik / Scrum

BT Altyapi Kitaphgi (ITIL)
Yalin BT

Devops

BT Megatrends

Dijital déntsum / dijital strateji
Sanal ve artinlmis gerceklik
Nesnelerin interneti (IoT)
BlyUk veri

Makine 6grenme

3d baski

Devops

Siber glvenlik ve gizlilik

Diger 6nemli BT trendleri

Yenilikci BT Cozumleri Yaratmak
BT inovasyonu Uzerine Diisiinceler
inovasyon Siireci

Kék Neden Analiz Araclari

Beyin Firtinasi Araclari

Secim ve Onceliklendirme Araclari

BT Finansmani ve Maliyet Merkezi Yonetimi
Proje / Gretim ekibi matematigi

Bltcenizin bilesenleri

Finansman ve tahsisler

Yilhk butce sureci

Bltce sorunlari ve ipuglari

BT Satici Yonetimi

Saglayicilar ve stratejik ortaklar

Bir satici secerken dikkat edilmesi gerekenler
Satici yonetimi yasam doéngusu

Satici gozetimi

Dis kaynak kullanimi ve bulut konular

BT Dahili istemci Hizmeti
Kullanici deneyimi

Dahili musteri hizmeti kavramlari
Musteri memnuniyetini yonetmek
Musteri beklentilerini yénetmek
Olciim ve énceliklendirme
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