METHOD™

Catisma Cozumu ve Zor Gorusmeler Egitimi

Egitim Hakkinda

Catisma Co6zUumu ve Zor Konusmalar egitim kursu, 6grencilere catismadan nasil kacinacaklarini ve bunlari nasil
c6zeceklerini 6gretir. Katiimcilar, ALERT strecini kullanarak zorlu konusmalara hazirlanmak icin konusma etkinligini nasil
en Ust dlzeye cikaracaklarini 6grenirler.

Neler Ogreneceksiniz

Catisma kaynaklarini, dinamiklerini ve ¢6zimianu anlamayi,
Catismayi azaltmak veya sona erdirmek icin temel catisma ¢6zme stratejilerini kullanmayi,
Yedi agsamali bir catisma ¢dézme slreci uygulamayi,

ALERT Zor Konusma Surecini Kullanmayi.

Egitim icerigi

ilk Disiinceler ve Kelime Bilgisi
Catisma tipolojisi

Catisma tirleri

Catisma sarmali

ERIC, VASE ve 6zel soru tarleri

Catisma Stratejileri
Gerekge ve eylem
isbirligi ve uzlasma

Hizl Catisma Cézimii ipuglan

Olumlu bir diyalog kurma teknikleri

Uygulanabilir bir ¢6zim tanimlama

Yuksek duygularla basa cikmak ve etkisiz hale getirmek

Konusma ipuclari ve Teknikleri
Genel temel kurallar

Yapici geribildirim

Soru yeniden belirleme
Galisanlarin yanitlarini ele almak
Eylem / Tepki (ler)

'Hayir' demenin yollari
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Vicut dilinin kullanimi ve gézlemlenmesi
Hikaye anlatiminin degeri

Tartisma Hazirhgi
Hedeflerinizi, risklerinizi ve sonuglarinizi tanimlama
Zaman, yer ve mekan

Dinleme cercevesinin diizenlenmesi
Bes Adimli UYARI Konusma Surecine Genel Bakis
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