METHOD™

Dahili BT istemci Hizmeti EJitimi

Egitim Hakkinda

Dahili BT Hizmeti kursu, sirketlerinde calisan arkadaslara hizmet sunan bireyler ve departmanlar icin 6zel olarak
tasarlanmistir. Bu BT Liderligi sinifi, BT uzmanlarina kullanici ihtiyaglarini nasil anlayacaklarini, etkili bir sekilde iletisim
kuracaklarini, kullanici memnuniyetini dogru sekilde nasil dlceceklerini ve kuruluslarinda hizmet odakli bir ortam
yaratmay 6gretir.

Neler Ogreneceksiniz

Dahili musteri hizmeti kavramlari, politikalar ve en iyi uygulamalarla ilgili icgoruleri,
Hizmet odakl bir ortam olusturmak icin gereken liderlik 6zelliklerini / streclerini,

Kullanici memnuniyetinizi artirmak icin 6zel uygulanabilir teknikleri.

Egitim icerigi

Dahili Miisteri Hizmeti Temelleri

Dahili musteri hizmeti kavrami neden 6nemlidir?

Kotl, iyi ve miukemmel misteri hizmetinin 6zellikleri
ideal dahili misteri hizmeti ile gercekci miisteri hizmeti
Kaynak 6nceliklendirme

Son tarihler, devam eden iletisim ve takip

Reaktif degil proaktif olmak

Musteri hizmeti ve iliski yonetimi arasindaki fark
Verimli hizmeti kolaylastiran surecler gelistirmek
Olciim: Olcemezseniz, izleyemez veya iyilestiremezsiniz
Hizmet sahipligini gdéstermenin yollari

ic misteri memnuniyetini 6lcmek

Yoneticinin Hizmet Basarisindaki Roli
Hizmet odakli bir ortam olusturmak icin gereken liderlik 6zellikleri / stregleri

iletisim ve Kisilerarasi Beceriler
Pasif, agresif ve iddial

Gorsel, isitsel ve kinestetik iletisim
Telefonda iliski kurmak

Dinleme cercevesi

Dinleme stilleri
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