METHOD™

ITIL 4 Foundation

ITIL 4, Agile, LEAN, DevOps ve diger yenilikgi yaklasimlar dahil olmak Gzere bircok yeni calisma ydntemini dahil etmek
icin BT icin dinyanin 6nde gelen en iyi uygulama cercevesinin kapsamini genisletiyor.

Bu ITIL 4 Foundation egitimi, katilimcilara ITIL Cercevesinin temel yonlerini ve misterilerine sunduklari hizmetlerin
kalitesini iyilestirmek icin nasil kullanilacagini 6gretir.

Hedefler:

ITIL Hizmet YOnetim Sistemini,

¢ Hizmet Deger Zincirini,

« Siirekli lyilestirme en iyi uygulamalarini,
« Temel Yol Gésterici ilkelerini,

e Yonetisim Gerekliliklerini,

e Temel ITIL Uygulamalarini.

Topics:
¢ ITIL 4 Genel Bakis
o ITIL'e Giris
o ITIL'in Temel Kavramlari
e ITIL Cercevesi
o Hizmet Yénetiminin DOrt Boyutu

o ITIL Hizmet Deder Sistemi (SVS)
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o ITIL Kilavuz ilkeleri
o Degere Odaklanin
o Oldugunuz Yerden Baslayin

Geribildirimle Yinelemeli ilerleme

o

isbirligi Yapin ve Gérunirligi Tesvik Edin

o

o

Batlncdl Dustn ve Cahs

Basit ve Pratik Tutun

o

o

Optimize Edin ve Otomatiklestirin

e ITIL Hizmet Deger Sistemi (SVS)

o YOnetim

o Hizmet Deger Zinciri

o Devamli gelisim

e Temel ITIL Uygulamalar

o

Devamli gelisim

(e]

Servis seviye yonetimi

o

KontrolU degistir

o

Olay Yonetimi

o

Servis Talep Yonetimi
o Servis masasi
o Problem Yonetimi

e Diger ITIL Uygulamalari
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o Genel Yonetim Uygulamalari
o Hizmet YOonetimi Uygulamalari

o Teknik Yénetim Uygulamalari
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