METHOD™

ITIL Operasyonel Destek ve Analiz

ITIL Operasyonel Destek ve Analiz egitimi, katilimcilara ITIL BT Hizmet Yonetimi igindeki siiregleri ve rolleri 6gretir.
Ogrenciler, ITIL uygulamalari hakkinda dengeli bir bilgi edinirler .

Hedefler:

e Servis operasyon surecini denetlemeyi,

e Operasyonel Destek Analizinde (OSA) ortak etkinlikleri ydonetmeyi,

Uygulama ydnetimi islevlerini uygulamayi,

OSA'yi organize etmeyi ve uygulamay!.

Topics:

e Operasyonel Destek ve Analize Giris
o Servis operasyonu
o OSA ilkeleri
o OSA Ozeti

e Servis Operasyon Surecleri
o Olay yonetimi
o Olay Yoénetimi
o Yerine Getirme Talebi Giris

o Problem Yonetimi
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o Erisim Yénetimine Giris

o Diger Yasam Donguisi Sireglerinin Operasyonel Faaliyetleri
e OSA Ortak Faaliyetleri

o Ortak Aktiviteler

o OSA'nin Ortak Faaliyetleri

e Servis Operasyon Fonksiyonlari

o

Servis Masasi islevi

o

Teknik Yonetim Fonksiyonu

o

BT Operasyonlari Yonetimi

o

Uygulama Yoénetimi Fonksiyonu

e DlUzenleyin ve Uygulayin

o

Orgutsel yapilar

Roller ve Sorumluluklar

o

o

Teknoloji Hususlari

(e]

OSA'nin Uygulanmasi

o

Dizenleyin ve Uygulayin
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