METHOD™

ITIL Oryantasyonu

Bu ITIL egitim sinifi, iyi kabul gérmUs BT cercevelerini, yontemlerini ve standartlarini kullanan bir BT Hizmet Yonetimi
programinin kavramlari, iliskileri ve faydalarina bir BT yonetimi ve / veya destek ekibi tanitir.

Hedefler:

e BT Hizmet Yonetimini ve kanitlanabilir BT hizmet degerine katkisini tartismay!,

e Hizmet Yasam DOngusu ve BT Hizmet Yonetimi stireg hedeflerini, faaliyetlerini, iliskilerini, faydalarini ve kritik
basari faktorlerini anlamayi.

Topics:

o Giris

BT Hizmet Yonetimi nedir?

o

o

Kimin ihtiyaci Var ve Neden?

o

ITSM'nin Kapsami Nedir?

o

Sidrec Hedefleri

o

Sdrec Faaliyetleri

Sirec iliskileri

(e]

o

Sidrec Faydalan

o

Kritik basar faktorleri

o

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Bir ITSM Yol Haritasi

o
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