METHOD™

ITIL Planning, Protection, and Optimization

ITIL Planning, Protection, and Optimization egitimi, katiimcilara ITIL uygulamalar hakkinda dengeli bir bilgi verir ve
onlari, ITIL Hizmet Yetenek Yonetimi - Planlama, Koruma ve Optimizasyon sertifikasina gotiren sinava hazirlar .

Hedefler:

e ITIL'i planlamayi, korumayi ve optimize etmeyi

e Planlama, Koruma ve Optimize Etme (PPO) Sirecini Denetlemeyi,

e PPO girisimlerini organize etmeyi ve uygulamayi.

Topics:

e Planlama, Koruma ve Optimizasyon

o Planlama, Koruma ve Optimizasyona Giris

o Prensipler

o PPO Ozeti

e PPO Surecleri

Kullanilabilirlik Yonetimi

o

(e]

Kapasite Yonetimine Giris

o BT Hizmet Surekliligi Yonetimi

o

Bilgi GUvenligi Yonetimi

o

Talep yonetimi
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o PPO Siirecleri Ozeti
e DlUzenleyin ve Uygulayin
o PPO icin organize edin
o Teknoloji Hususlari
o PPO'nun uygulanmasi

o Organizasyon ve Uygulama Ozeti
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