METHOD™

ITIL Release, Control, and Validation

Bu ITIL SGrimda, Kontrol ve Dogrulama egitimi, katilimcilara Hizmet Yasam D6nglist boyunca ITIL'i nasil yurtteceklerini
ve etkinlikleri nasil isleyeceklerini 6gretir.

Hedefler:

e YOnetimi degistirmeyi,

e Hizmet slirim ve dagitim ydnetimini,

e Hizmet dogrulama ve test etmeyi,

e Hizmet varligi ve konfiglirasyon yoénetimini,

Bilgi Yonetimini,
¢ Yerine getirme talebini,

e Hizmet degerlendirmesini.

Topics:
¢ Yayinlama, Kontrol ve Dogrulama
o Yayinlama, Kontrol ve Dogrulamaya Giris
o Yayin, Kontrol ve Dogrulama ilkeleri
o Sirim, Kontrol ve Dogrulama Ozeti
e RCV Surecleri

o Degisim Yonetimi
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o

Hizmet Varligi ve Yapilandirma Ydnetimine Giris

(e]

SUrdm ve Dagitim Yonetimine Giris

o

Hizmet Dogrulama ve Test Giris

o

Yerine Getirme Talebi Giris

o

Degerlendirmeyi Degistir

o

Bilgi Yonetimi

o

RCV Siirecleri Ozeti

e Organizasyon ve Teknoloji

o

RCV'yi organize etmek

o

Yayinlama, Kontrol ve Dogrulama Teknolojisi

o

RCV'nin Uygulanmasi

o

Organizasyon ve Teknoloji Ozeti
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