METHOD™

ITIL Service Operation

ITIL Service Operation egditimi, katilimcilara canli Gretim ortaminda kaliteli BT Hizmetlerini sunmak ve siirdiirmek igin
gereken surecleri, islevleri, araclari, rolleri ve uygulama destegini 6gretir. Bu ITIL egitimi ayrica katilimcilar ITIL Hizmet
Yasam Dongusu Yonetimi - Hizmet Operasyonu Sertifikasina goéturen sinava hazirlar.

Hedefler:

e Olaylar, istekler, erisim ve daha fazlasi dahil olmak tGzere Hizmet Operasyon Sureclerinin (SOA) yénetimini
anlamayi,

e SOA'y! izleme ve Kontrol Etmeyi,

islevleri nasil organize edeceginizi 6§renmeyi,

e SOA rollerini ve sorumluluklarini anlamayi,

e Teknoloji ve uygulamayi SOA'ya nasil dahil edeceginizi 6grenmeyi.

Topics:

e Hizmet Operasyon Prensipleri
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o Kararhlik / Duyarhlik
o Operasyonel Saglk
o iletisim

e Servis Operasyon Suregleri
o Olay yonetimi
o Olay Yoénetimi
o Problem Ydénetimi
o Yerine Getirme Talebi
o erisim ydnetimi

e Ortak Hizmet Operasyon Faaliyetleri
o izleme ve kontrol
o Ana bilgisayar
o Sunucu

o Ag
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Depolama

Veri tabani

o

Dizin Hizmetleri

o

o

Masaustu Bilgisayar

o

Ara yazilim

internet
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o Tesisler ve Veri Merkezi
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o Guvenlik
e Hizmet Operasyonunu Dizenleme: Fonksiyonlar
o Servis masasl
o Teknik Yénetim
o Uygulama Yoénetimi

o BT Operasyonlari Yonetimi
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