METHOD™

ITIL Service Transition

ITIL Service Transition egitimi, katihmcilara ITIL'in Hizmet Gecisi etki alaniyla iliskili stirecler, islevler ve etkinlikler
hakkinda bilmeleri gereken her seyi 6Jretir.

Hedefler:

e Hizmet Gegisi ilkelerini,

e Hizmet Gegis sureclerini,

e Hizmet Gegisiyle ilgili faaliyetlerini,

e Hizmet Gegisi icin organizasyon ve teknolojileri,

¢ Uygulama yaklasimlari, Hizmet Gegis rolleri, zorluklar, kritik basar faktérleri ve riskleri.

Topics:

 Hizmet Gecis ilkeleri

o Hizmet Gecis Modeli

DUrbin

o

isletmeye Deger

o

Servis V Modeli

(e]

o

Yonetim

Kalite

o

o

Riskler, CSF'ler ve Zorluklar
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o Hizmet Gegis Surecleri
o Gecis ve Destek Yonetimi
o Degisim YOnetimi

e Hizmet Varlik ve Yapilandirma Yonetimi

o

Surim ve Dagitim Yonetimi

o

Hizmet Dogrulama ve Test Yonetimi

o

Degerlendirme YOnetimi

o

Bilgi Yonetimi
e Hizmet Gegisiyle ilgili faaliyetler
o fletisim
o Organizasyonel Degisim Stratejisi
o Paydas yOnetimi
e Organizasyon ve Anahtar Roller
o Teknoloji ve Anahtar Araglar

o Uygulama Yaklasimlari
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