METHOD™

ITIL Temelleri

Bu ITIL Foundations sertifika ve egitim sinifi, katiimcilara BT Hizmet Yonetiminin temellerini 6Jretir. Axelos ve PeopleCert
tarafindan akredite edilen bu ITIL kursu, 6grencilerin sertifika sinavina hazirlanmalarina yardimci olmanin yani sira, BT
organizasyonlarini ydénetme ve basarili ITIL tabanli Hizmet Yonetimi programlarini uygulama konusunda kapsamli pratik
deneyime sahip egitmenlerden dedgerli bilgiler edinmelerine yardimci olur.

Hedefler:

¢ ITIL kavramlarini ve en iyi uygulamalari 6grenmeyi,

e Hizmetleri Anlamayi,

e Sinava hazirlanmayi.

Topics:

o |TIL Kavramlari

iyi Uygulamalar

o

Hizmetler

o

o

Sdrecler

Roller

(e]

o

Fonksiyonlar
o Yonetim
e Sirekli Hizmet iyilestirme

o Amaclar ve hedefler
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isletmeye Deger

o

CSI Modeli

(e]

o

Diger Cerceveler, Modeller ve Kalite Sistemleriyle Entegrasyon

CSlI Sartculeri

o

Deming PUKO

o

o

7 Adimli iyilestirme Modeli

RACI Matrisi

o

o

Sahiplik ve CSI'nin yénlendirilmesindeki rolt

« Servis operasyonu

o

Amaclar ve hedefler

o

isletmeye Deger

o

Olay YOnetimi

Problem Yonetimi

o

o

Olay ydénetimi

o Yerine Getirme Talebi

o erisim yonetimi

o SO Islevleri

Servis masasi

o

Teknik YOnetim

o

o

BT Operasyonlari Yonetimi

o

Uygulama yonetimi
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o Araclari ve Teknolojiyi Etkinlestirme
e Hizmet gecis

o Amaclar ve hedefler

o isletmeye Deger

o Servis V Modeli

o Gecis ve Destek Yonetimi

o Degisim YOnetimi

o Hizmet Varlik ve Yapilandirma Ydénetimi

o Konfiglrasyon Yénetim Sistemleri

o Kesin Ortam Kitaphgi

o Surim ve Dagitim Yonetimi

o Hizmet Testi ve Dogrulama Yonetimi

o Degerlendirme Yonetimi

o Bilgi Yonetimi

(e]

Araclar ve Teknolojiyi Etkinlestirme

e Hizmet tasarimi

o Amaclar ve hedefler

isletmeye Deger

o

4 Adet Hizmet Tasarimi

o

o

Servis Katalog Yonetimi

o

Servis seviye yonetimi
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Kullanilabilirlik Yonetimi

o

(e]

Kapasite yonetimi

Guvenlik Yonetimi

o

o BT Hizmet Surekliligi Yonetimi

o

Tedarikci yonetimi

o

Hizmet Tasariminin Taktik Yonleri

Bir Hizmet Tasariminin 5 Temel Yonu

o

Gorev ve Sorumluluklar

o

o

Araclar ve Teknolojiyi Etkinlestirme

e Hizmet Stratejisi

o 4 P Hizmet Stratejisi

o 4 adimli Hizmet Stratejisi Sureci

o

Hizmet Portféy Yonetimi

o

Talep yOnetimi

Finansal Yonetim

(e]

o

is durumu

o

Araclar ve Teknolojiyi Etkinlestirme
e Sonug
o Inceleme Programi

o Kendi Kendine Calisma, Sinava Hazirlik
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