METHOD™

ITIL Yasam Déngust Sirekli Hizmet lyilestirme (CSI)

Bu ITIL Yasam Déngusi Surekli Hizmet iyilestirme (CSl) egitimi, katiimcilara CSl'y1 gercekten "siirekli" hale getirmek ve
kurulusunuz genelinde slirec ve hizmet olgunlugunu iyilestirmek icin gerekli olan sistemik degisikligi yuritmek icin pratik
becerileri 6gretir.

Hedefler:

« Sirekli Hizmet lyilestirme kavramlarini,

« Siirekli Hizmet lyilestirme ilkelerini,

« Siirekli Hizmet lyilestirme sireclerini,

Sirekli Hizmet lyilestirme yéntemlerini ve tekniklerini,

e Sirekli Hizmet lyilestirme teknolojisi ile ilgili faaliyetleri,

« Siirekli Hizmet lyilestirme icin organizasyon ve teknolojileri,

Uygulama yaklasimlari, zorluklar, kritik basari faktorleri ve riskleri.

Topics:

« Siirekli Hizmet lyilestirme ilkeleri

CSI Modeli

(e]

o

iyilestirme Etmenleri

o

CSI Gortinimiinde Kurumsal Degisiklik

o

Kiyaslama
o Servis seviye yonetimi

8 Gold % APPROVED
it Partner kbl EDUCATION CENTER

icerenkdy Mah. Eski Uskiidar Yolu Cad. Bodur is Merkezi No:8 Kat:3 D:13, istanbul, Atasehir, 34752, Tirkiye
www.methodtr.com



https://methodtr.com/

METHOD™

SWOT analizi

o

(e]

Mulkiyet

Hizmet Olcimi

o

o

Bilgi Yonetimi - DIKW

Yonetim

o

o

Diger Cerceveler, Modeller ve Kalite Sistemleriyle Entegrasyon

e Siirekli Hizmet lyilestirme Sireci

o 7 Adimli lyilestirme Siireci

o Veri Gereksinimlerini Tanimlama

o Veri Yetenegini Tanimlama

o Veri toplama

o Veri isleniyor

o Verileri Analiz Etme

o Verilerin islenmesi ve Kullaniimasi

o Uygulama Sireci / Hizmet lyilestirmeleri

e CSl'y1 Surdirmek

« Slrekli Hizmet iyilestirme Rolleri ve Sorumluluklari

Servis Muaduru

o

Servis Sahibi

o

o

Sureg Sahipleri

CSlI Yoneticisi

o
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o Slrekli Hizmet iyilestirme Araclari ve Teknolojisi
o Olgme ve Raporlama Cerceveleri
o Uygulama Yaklasimlari

o Zorluklar, CSF'ler ve Riskler
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