METHOD™

MD-100T04-A: Maintaining Windows 10

Bu egitimde 6grenciler, Windows 10’u naslil yoneteceklerini ve sorunlarini nasil tespit edip gidereceklerini
0greneceklerdir. Bu egitim, isletim sistemini, uygulamalari ve donanimlari yonetmek, izlemek ve sorunlarini tespit edip
gidermek icin kullanilan mimariyi ve araclari ayrintili olarak ele alacaktir. Ogrenciler, proaktif ve sorun tespit ve giderme
metodolojisini ve sik karsilasilan sorunlarin nasil belirlenip en aza indirilecegini 6greneceklerdir.

Hedefler

e Windows sorun tespit ve giderme ve izleme araclarini kullanma.

e Windows kurulumlarindaki sorunlari tespit edip giderme.

Uygulamalarin kurulum sorunlarini tespit edip giderme.
e Web tarayicisi ayarlarindaki sorunlari tespit edip giderme.
e Windows kimlik dogrulamasindaki sorunlari tespit edip giderme.

e Windows makineleriyle ilgili donanim sorunlarini tespit edip giderme.

On Kosullar

Ogrenciler, bu egitime baslamadan 6nce asagidaki becerilere sahip olmahdir:
e Bilgisayar aglar donanimlarina iliskin kavramlari temel diizeyde anlama.
« isletim sistemi ve uygulamalari temel diizeyde anlama.

e Windows isletim sistemini kullanma deneyimi.

Hedef kitle

Bu sinav icin adaylar, Windows 10’un temel servislerinin kurulumunu, yapilandirmasini, genel yerel yonetimini ve
bakimini gergeklestiren BT Profesyonelleridir. Adaylar ayrica kurumsal senaryolara ve bulut ile entegre servislere de
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asina olabilirler.

Topics
e Supporting the Windows 10 Environment
e Troubleshooting the Windows OS
e Troubleshooting Files & Applications
e Troubleshooting Hardware and Drivers

e Course Conclusion
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