
MD-100T04-A: Maintaining Windows 10

Bu eğitimde öğrenciler, Windows 10’u nasıl yöneteceklerini ve sorunlarını nasıl tespit edip gidereceklerini
öğreneceklerdir. Bu eğitim, işletim sistemini, uygulamaları ve donanımları yönetmek, izlemek ve sorunlarını tespit edip
gidermek için kullanılan mimariyi ve araçları ayrıntılı olarak ele alacaktır. Öğrenciler, proaktif ve sorun tespit ve giderme
metodolojisini ve sık karşılaşılan sorunların nasıl belirlenip en aza indirileceğini öğreneceklerdir.

Hedefler

Windows sorun tespit ve giderme ve izleme araçlarını kullanma.

Windows kurulumlarındaki sorunları tespit edip giderme.

Uygulamaların kurulum sorunlarını tespit edip giderme.

Web tarayıcısı ayarlarındaki sorunları tespit edip giderme.

Windows kimlik doğrulamasındaki sorunları tespit edip giderme.

Windows makineleriyle ilgili donanım sorunlarını tespit edip giderme.

Ön Koşullar

Öğrenciler, bu eğitime başlamadan önce aşağıdaki becerilere sahip olmalıdır:

Bilgisayar ağları donanımlarına ilişkin kavramları temel düzeyde anlama.

İşletim sistemi ve uygulamaları temel düzeyde anlama.

Windows işletim sistemini kullanma deneyimi.

Hedef kitle

Bu sınav için adaylar, Windows 10’un temel servislerinin kurulumunu, yapılandırmasını, genel yerel yönetimini ve
bakımını gerçekleştiren BT Profesyonelleridir. Adaylar ayrıca kurumsal senaryolara ve bulut ile entegre servislere de
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aşina olabilirler.

Topics

Supporting the Windows 10 Environment

Troubleshooting the Windows OS

Troubleshooting Files & Applications

Troubleshooting Hardware and Drivers

Course Conclusion
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