METHOD™

MS-720T00: Microsoft Teams Voice Engineer

Bu egitimde Microsoft Teams kullanan bir kurulusta entegre bir iletisim ¢dézimunln nasil planlanacadini, tasarlanacagini,
yapilandirilacagini, bakiminin yapilacagini ve sorunlarinin tespit edilip giderilecegini 6greneceksiniz. Egitim, Teams
cihazlarina, ses/video konferansina ve ses tasimaya ek olarak Teams Phone with Calling Plans, Direct Routing ve
Operator Connect 6zelliklerini kapsayacaktir. Ogrenciler, sorunlarin tespit edilip giderilmesinde uygulanan metodolojileri
ve sik karsilasilan telefon ve ses sorunlarini nasil ¢ézeceklerini 6greneceklerdir.

Hedefler
e Microsoft Teams Phone’u planlama ve yapilandirma
e Teams Phone icin ag performansini planlama ve optimize etme
e Dogrudan Yonlendirme'yi yapilandirma ve kurma
e Teams cihazlarini yapilandirma, kurma ve yénetme

e Teams Phone'u izleme ve sorunlarini tespit edip giderme

Hedef Kitle

Bir kuruls blinyesindeki entegre bir iletisim ¢c6zimUnU planlayan, tasarlayan, yapilandiran, bakimini yapan ve sorunlarini
tespit edip gideren Microsoft Teams Ses Muhendisi. Microsoft Teams Ses Muhendisi, is gereksinimlerini iletisim
¢6zUimlerine yonelik teknik mimariye ve tasarimlara donustlrebilmelidir. Microsoft Teams Ses Muhendisi,
telekomunikasyon teknolojileri hakkinda bilgi ve Microsoft Teams, Microsoft 365 ve PowerShell hakkinda da deneyim
sahibidir. Dogrudan Yénlendirme, Operatdr Baglantisi ve Teams Cagri Planlari araciligiyla PSTN baglantisi ile Microsoft
Teams Phone’u kurabilmeli ve yapilandirabilmelidir. Microsoft Teams Ses Muhendisi, Teams sertifikali cihazlari, ses/video
konferansini ve ses tasimayi yonetebilmektedir. Microsoft Teams Ses Muhendisi, telefon hizmeti saglayicilar ve Gg¢inci
sahis tedarikcilerle isbirligi yaparak Microsoft Teams blinyesindeki gelismis ses 6zelliklerini etkinlestirebilmektedir.
Microsoft Teams Ses Mihendisi ayrica ag kurma, kimlik, lisanslama, glvenlik ve uyumun da aralarinda yer aldigi diger is
yukleri icin de yoneticilerle birlikte calismaktadir. Microsoft Teams Ses Muhendisi sertifikasyonunu kazanmak icin adaylar
MS-720 sinavina ek olarak MS-700: Microsoft Teams’i Yonetme sinavini da gegcmelidirler.

Topics
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e Plan and configure Teams Phone

e Manage Teams Phone
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