METHOD™

R12.2 Oracle Depot Repair Fundamentals

Bu egitimde 6grenciler, onarim isi yonetimi, onarim emri yonetimi ve onarim ¢6zim y6énetimi icin servis isteklerini ve
onarim emirlerini olusturmak {izere Oracle Depo Onarimi {iriniinii kullanmayi 6grenmektedirler. Ogrenciler ayrica Oracle
Depo Onarimi ile diger Oracle modiilleri arasindaki entegrasyonu da kapsamli bir sekilde anlamaktadirlar. Ogrenciler,
Oracle Depo Onarimi’'nin servis operatorlerine musteri ve Onarim Emri bilgilerine aninda erisim imkani sunan Depo
Onarim Calisma Ekrani adindaki temel modilini kullanmayi da 6grenmektedirler. Depo Onarim Calisma Ekrani'ndan
bircok farkli sekmeye erisebilirsiniz. Bu sekmelerin bazilari musteri, Servis istedi ve ilgili 6genin servis gecmisi ile ilgili
bilgileri géstermektedir. Ogrenciler ayrica onarim islerini ticlincii sahis kuruluslara atamayi da 6grenmektedirler.

Hedefler
e Servis istegi olusturma
e Onarim emri olusturma
e Teslim alma ve sevk islemlerini isleme koyma
e Onarim emirlerini yénetme
e Planlanmamis iadeleri teslim alma
e Onarimlan yUridtme
« iade satirini maniel olarak olusturma ve kaydetme
e Kurulum Tabani sahipligini aktarma
e Onarim tahminini olusturma ve isleme koyma
e WIP isleri olusturma ve isleme koyma
e Harici isleme koymayi ylritme

e Servis bultenlerini gérinttileme
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Toplu teslim almayi isleme koyma

e Onarim Teknisyeni modulint kullanarak onarimlari yuritme

e Onarim malzemelerini islere otomatik atama

Oracle Depo Onarimi’nin kurulumu

Topics
e Overview of Oracle Depot Repair
e Setting Up Oracle Depot Repair
¢ Using the Depot Repair Workbench
e Bulk Receiving Module

e Pepair Technician Module
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