METHOD™

Sanal Dlinyada Etkili iletisim Egitimi

Egitim Hakkinda

Sanal Dinyada iletisim egitim kursu, katiimcilara meslektaslari, musterileri, yénetimi, saticilari, personeli ve digerleriyle

hem yliz ylize hem de sanal olarak calisarak nasil etkili bir sekilde iletisim kuracaklarini 6gretir.

Neler Ogreneceksiniz

Duygusal zeka kavramlarini profesyonel avantajlari icin kullanmayi,

Sanal olarak calisirken stratejik olarak en iyi iletisim ortamini secmeyi,

Bilgi toplama ve diger isyeri ile ilgili tartismalar icin yapilandiriimis sorgulama tekniklerini kullanmaysi,

Sorunlari ve konular daha derinlemesine anlamak igin yapilandiriimis dinleme teknikleri uygulamayi,

Kisisel ve profesyonel etkilesimlerin degerini en Ust diizeye ¢ikarmayi.

Egitim icerigi

Duygusal zeka

Oz farkindalik ve ézydnetim

Sosyal farkindalik ve iliski yonetimi
Merrill ve Reid Sosyal Tarzlar
Analitik

Soru Tirleri
Kapali, acik ve yuksek getirili sorular

Soru Kullanimlarn / Amaclan

Dogruluk, aciklama, eksiksizlik, alaka dlzeyi vb.

Aktif dinleme
Geleneksel aktif dinleme topolojisi
Bakim temelli dinleme topolojisi

Sanal iletisim tirleri ve etkinligi
Yazilh

Telefon

Video
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Dinleme Stilleri
Eylem, bilgilendirme vb.

Sanal Teknolojinin En iyi Uygulamalan
Senkronize iletisim araclar
Eszamansiz iletisim araclari

Gorsel, isitsel ve Kinestetik (VAK) iletisim
VAK'I profesyonel avantajiniz icin nasil kullanacaginizi anlamak

Bina uyum

ilk izlenimler: ilk on saniye

Uyum Olusturmanin Oniindeki Engeller
Uyum olusturan teknikler

Problem C6zme Dinleme Cercevesi
Kisi, konu, sunum ve ortam

Otorite ile konusmak
Otorite ile konusmak igin ipuclan ve teknikler

E-posta iletisimleri

Senin yazili mirasin

E-posta Yazarken ipuclar

E-posta verimlili§inizi artirmanin yollari

Vicut dili

Beden dilini bir iletisim araci olarak kullanmak
Baskalarini gézlemlemek

Baskalari seni gézlemlediginde
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