METHOD™

Siebel Application Administration Rel 15.5

Bu Siebel Uygulamasi Yonetimi 15.5 egitiminde size Siebel CRM uygulamasinin baslangicindaki ve sonrasindaki yonetimi
ogretilmektedir. Egitim konulari arasinda navigasyon, erisim kontroll ve literatlr, degerler listesi, hizli doldurulan
sablonlar, 6nceden tanimlanmis sorgular, etkinlik sablonlari, degerlendirme sablonlari, Siebel iHelp, onaylar, gelen
kutusu, raporlar, durum modelleri ve denetim takipleri de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere bircok alanin
ybnetimi yer almaktadir.

Hedefler

Siebel CRM uygulamasinda dolasma

Kullanicilarin uygulama goérintmleri ve kayitlarini gérebilmesini sinirlandirmak igin erisim kontroltiini kullanma
e Sekme dlzenlerini, gorinim baglantilarini ve 6nceden tanimlanmis sorgulari kullanarak kullanici verimliligini
arttirma

Baslangic verilerini ve degerler listesini yonetme

Degerlendirme sablonlarini, etkinlik sablonlarini ve digerlerini ydnetme

e Onaylari, gelen kutularini ve raporlari yénetme

Topics

e Siebel CRM System Administration Course Introduction
e The Siebel Architecture

e Siebel CRM Server Components

e Siebel CRM Server Component Parameters

e Siebel CRM Server Management

e Using the Command-Line Interface

e Configuration Files

e System Logging and Event Notification

e Siebel CRM Application Response Measurement
e Managing Clients

e Migrating Parameters Between Environments

¢ Introducing Application Deployment Manager

e Using Application Deployment Manager

e Performance Considerations
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