METHOD™

Siebel Fundamentals Rel 15.5

Siebel Temel Ozellikler egitimi, énemli Siebel uygulamasi fonksiyonlarini kapsamaktadir. Ogrencler Siebel kullanici
araylUzunde veriler arasinda dolasma ve bu verilerle calisma konusunda bilgi sahibi olduktan sonra Siebel CRM
uygulamalarinin merkezindeki is mantigi ve temel is varliklarini 6grenmektedirler. Ogrenciler, Siebel Satis ve Siebel Cagri
Merkezi gibi Siebel uygulamalarinin tanimlayici 6zelliklerini kesfederler. Ogrenciler ayrica iHelp, Gelen Kutusu, raporlar,
Denetim Takibi, Arama ve yonetim gibi 6zellikleri de kesfederler. Egitim 6nerilen uygulama 6rneklerinin tartisiimasi da
dahil olmak Uzere bir Sebel uygulamasini hayata gecirmeye yonelik genel bilgilerle sona erer. Bu egitim, Siebel 15.x ve
8.x kullanan musteriler icin uygundur. Uygulamali faaliyetler Open Ul kullanilarak gergeklestirilmektedir.

Hedefler

« Siebel Misteri iliskileri Yénetimi (CRM) uygulamalarini aciklama

e Siebel uygulamasinin kullanici araytzinde gezinme

e Genel Siebel is 6geleriyle calisma

e Siebel Satis ve Siebel Cagri Merkezi'nin temel fonksiyonlarini kullanma
e Uygulamalar arasindaki ortak 6zellikleri aciklama

o Onerilen uygulama teamiillerini aciklama

Topics

e Siebel Fundamentals Introduction
e Introducing Siebel Applications

e Using the Siebel Web Client

e Working with Data in the Siebel User Interface
e Common Siebel Business Entities
e Using Siebel Business Entities

e Exploring Siebel Sales

e Exploring Siebel Call Center

e Other Siebel CRM Features

e Administering Siebel Applications
e Implementing Siebel Applications
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