METHOD™

Siebel System Administration Rel 15.5

Bu Siebel Sistem Yonetimi egitimi, sunucu yapilandirmasi ve sistem ve performans takibi dahil olmak (izere Siebel CRM
sisteminin yonetimini ayrintili olarak kapsamaktadir. Yonetim konulari arasinda bilesen gruplarinin, bilesen tanimlarinin,
parametrelerin, yapilandirma dosyalarinin ve komut satiri Sunucu Ydneticisi araylzinin yoénetilmesi de yer almaktadir.
Siebel 15.x ve 8.x musterileri icin uygundur. Uygulamalar Open Ul kullanilarak gerceklestiriimektedir.

Hedefler

¢ Bilesen parametrelerini degistirerek ve yapilandirma dosyalarini diizenleyerek Siebel Enterprise’i yonetme
e GUnluk dosyasini ve performans bilgisi dosyasini inceleyerek Siebel Enterprise’l izleme

e Komut satiri Sunucu Yoneticisi araylzint yonetme

e Bir Siebel Enterprise’dan digerine uygulama 6zellestirmelerini tasima

e Performansi iyilestirmek icin uygulama parametrelerini ayarlama

e Bilesen gruplarini, bilesen tanimlarini, parametreleri ve yapilandirma dosyalarini yonetme

Topics

e Siebel CRM System Administration Course Introduction
e The Siebel Architecture

e Siebel CRM Server Components

e Siebel CRM Server Component Parameters

e Siebel CRM Server Management

¢ Using the Command-Line Interface

e Configuration Files

e System Logging and Event Notification

e Siebel CRM Application Response Measurement
e Managing Clients

e Migrating Parameters Between Environments

e Introducing Application Deployment Manager

e Using Application Deployment Manager

e Performance Considerations
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