METHOD™

Zor Teknolojilerle Basa Cikmak Egitimi

Egitim Hakkinda

Zor Teknolojilerle Basa Cikma kursu, BT ydneticilerine, dnce sorun tirlerini kategorize ederek ve ardindan durumu
dizeltmek icin harekete gecerek zor teknik personel Gyeleriyle etkili bir sekilde nasil basa cikacaklarini 6gretir.

Neler Ogreneceksiniz

Cesitli yaygin calisan sorunlari tirleri nasil yoénetiliri,
Beklenmedik sorunlar ve eylemlerle basa ¢ikma stratejilerini,

Calisan sorunlarinin ekip morali ve kariyeriniz Gzerindeki etkisini.

Egitim icerigi

Yedi Tiir Zor Calisan
Farkl tlrdeki zor calisanlari kategorize etmek igin bir cerceve
Kalitesiz, Huysuz, Tembel, Zeki, Geg, Sahte ve Sorunlu

Zor Teknoloji Tirleri
Belgelemiyor, kapsam sdrtinmesini seviyor, kullanicilari Gztyor
"Yalniz teknisyen", "spagetti kodlayici" ve digerleri

Kavramsal Disiplin Cercevesi

Alti dlzeyi artan disiplin cezasini iceren genel cerceve

Cercevedeki adimlar

Dostga yapici elestiriyle baslayan ve gerekirse fesih ile sonuglanan adimlar

Belirli Durumlarla Basa Cikmak
Belirli calisan durumlari ortaya ciktiginda yoneticiler nasil tepki vermelidir?
Uyarilar, disiplin cezalari ve isten cikarma icin bir cerceve
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